
 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากดั (มหาชน) 



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibilities: CSR) 
 

บริษทั โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน

ภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการดว้ยความดูแลเอาใจใส่

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงบริษทัหวงัว่าการด าเนิน

ธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกบัการเจริญเติบโตของบริษทัควบคู่กนัไป

ดว้ย ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดัท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยแบ่งเป็น 8 หมวด ดงัน้ี 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษทัมุ่งเน้นท่ีจะประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมัน่ท่ีจะแข่งขนัทาง

การคา้ตามหลกัจริยธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสมอภาคกนั รวมถึงปฏิเสธ

พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีขดัขวางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มูลท่ีความเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ 

การเรียก รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตทางการคา้ในการจดัซ้ือเวชภณัฑ ์อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์

เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัยงัไดเ้คารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น  โดยบริษทัมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบติัตาม

กฎหมายหรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตาม

กฎหมาย เป็นตน้ อีกทั้ง บริษทัมีโครงการรณรงคก์ารส่งเสริมและปลูกจิตใตส้ านึกให้แก่บุคลากรของบริษทัในทุกระดบัชั้น

ให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย 

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

บริษทัมีการบริหารกิจการบนพ้ืนฐานความโปร่งใส มีจริยธรรม ยึดมัน่ในหลกัการการก ากบัดูแลกิจการ และ

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้หรือรับสินบนกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ

หรือภาคเอกชน โดยบริษทัไดก้ าหนดโครงสร้างองคก์รให้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ กระบวนการท างาน และสาย

การบงัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานให้มีความชดัเจน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ านาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหว่าง

กนัอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี บริษทัยงัไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัให้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัและ

บริษทัยอ่ย ดงัน้ี 
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1. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัด าเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุก

รูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และให้มีการสอบทานการ

ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่น้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

2. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั มีหน้าท่ีตอ้งรายงานให้บริษทัทราบถึงการกระท าท่ีเขา้ข่าย

การทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยแจง้ต่อผูบ้ังคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ และให้

ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 

3. บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีแจง้เร่ืองการทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมทั้งบุคคลท่ีให้

ความร่วมมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวนการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

4. คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหาร และฝ่ายจดัการตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในการต่อตา้น

การทุจริตคอร์รัปชั่น และมีหน้าท่ีในการให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น เพ่ือส่ือสารไปยงัพนักงานและผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของ

นโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

5. ผูท่ี้กระท าการทุจริตคอร์รัปชั่นจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไว ้

และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

6. บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมและการเผยแพร่ความรู้ให้แก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัใหมี้

ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และส่งเสริมดา้นคุณธรรม ความ

ซ่ือสัตยค์วามรับผิดชอบ และภาระหนา้ท่ีของตน 

7. บริษทัสนับสนุนให้คู่สัญญา คู่คา้ หรือบุคคลอื่นท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัรายงานการ

ละเมิดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ของบริษทั 

8. บริษัท มีนโยบายในการสรรหาห รือการคัด เลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม  

การประเมินผลการปฏิบติังาน และการก าหนดค่าตอบแทนของพนกังานและลูกจา้งของบริษทัอยา่งเป็น

ธรรมและเพียงพอ เพื่อป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ภายในองคก์ร และเป็นการสร้างหลกัประกนัให้แก่

พนกังานและลูกจา้งของบริษทั 

9. เพื่อความชัดเจนในการด าเนินการในเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูงกับการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นในเร่ือง

ดังต่อไปน้ี ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง และ

ตรวจสอบให้แน่ชดั 

9.1. การให้ มอบหรือรับของก านัล และการเล้ียงรับรองจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย เป็นตามธรรมเนียมทางการคา้ปกติหรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม 

9.2. การให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตาม

กฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจว่าการให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นการ 

อ าพรางการติดสินบน 
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9.3. ในการด าเนินกิจการ การติดต่อ การเจรจา การประมูล และการด าเนินการอื่น ๆ กบัหน่วยงาน

ภาครัฐหรือเอกชนจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ี กรรมการ

บริษทั ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัจะตอ้งไม่ใหห้รือรับสินบนในทกุขั้นตอนของ

การด าเนินกิจการ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดให้แพทย ์พยาบาล และพนกังานของ

บริษทัตอ้งปฏิบติัต่อผูป่้วยและผูม้าใชบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่

เป็นธรรมต่อผูป่้วยและผูม้าใช้บริการเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อาย ุ

การศึกษา ลกัษณะของโรคท่ีเป็น สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจดัให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษทั

เขา้ไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากน้ี 

บริษทัไดส่้งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยจดัให้มีการประกาศสิทธิของผูป่้วย และ

ให้ผูป่้วย ผูม้าใช้บริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนส าหรับผูท่ี้

ไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั และด าเนินการเยียวยาตามสมควร  

ทั้งน้ี เพ่ือให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษทัไดด้ าเนินการสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ

มนุษยชนและปลูกจิตส านึกให้บุคลากรของบริษทัปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัเป็นปัจจยั

ท่ีจะช่วยเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัใน

อนาคต ทั้งน้ี บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1. เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

2. จดัให้มีกระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตก้ระบวนการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรม  

3. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยจดัให้มีการจดัอบรม สัมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเขา้ร่วมสัมมนา 

และฝึกอบรมวิชาการด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร 

รวมถึงปลูกฝังทศันคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 

4. จดัให้มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ส าหรับพนักงานตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสังคม เป็นตน้ และ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสุขภาพ และประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ รวมถึงการให้เงิน

ช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ แก่พนกังาน เช่น ทุนการศึกษาแก่บุตร และเงินช่วยฌาปนกิจ เป็นตน้ 
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5. จดัให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชั้นของบริษทั โดยพิจารณาจากปัจจยัความ

เส่ียงตามระดบั อาย ุเพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 

6. ด าเนินการให้พนักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยั และมีสุขอนามยัในสถานท่ีท างานท่ีดี โดยจดัให้มี

มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส านึกด้านความปลอดภยั รวมถึง

จดัการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามยัท่ีดี และดูแลสถานท่ีท างานให้ถูกสุขลกัษณะ มี

ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

7. เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมหรือ

การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งในบริษทั รวมถึงให้การคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเร่ืองดงักล่าว 

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการให้บริการของบริษทัเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ และยึดมัน่ในการปฏิบติัต่อลูกคา้

ดว้ยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์และเอาใจใส่ลูกคา้เสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวของบริษทั ดงัน้ี 

1. บริษทัไดจ้ดัให้มีแพทย ์และบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความช านาญดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้

อยา่งมีคุณภาพ และให้แน่ใจว่าลูกคา้ไดรั้บการรักษาอยา่งดีท่ีสุด 

2. บริษทัมุ่งเนน้ท่ีจะให้ผูป่้วยไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพอยา่งเหมาะสมและไดม้าตรฐานสากล โดยไดน้ า

มาตรฐานและเกณฑ์เก่ียวกบัโรงพยาบาลต่างๆ มาใชใ้นกระบวนการบริการผูป่้วยมาอย่างต่อเน่ือง อาทิ  

การรับรองกระบวนการคุณภาพ (Hospital Accreditation: HA)   

3. บริษทัจดัให้มีระบบลูกคา้สัมพนัธ์เพื่อใช้ในการส่ือสารติดต่อกบัลูกคา้ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น 

และรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือหมายเลข

โทรศพัท ์02-530-2244  เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และพฒันาการให้บริการแก่ลูกคา้ 

4. บริษทัจะรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ 

5. บริษทัจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ และระหว่างลูกคา้กบับริษทัให้

ย ัง่ยืน 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษทัให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษทัไดด้ าเนินกิจการของ

บริษทัภายใตม้าตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงไดด้ าเนินการและควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม อาทิ พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 กฎกระทรวงสาธารณสุข

ว่าดว้ยการก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2545 ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครเร่ืองการเก็บ ขน และก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอย พ.ศ. 

2544 และประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองก าหนดประเภทอาคารและแหล่งมลพิษท่ีจะตอ้งถูก

ควบคุมการปล่อยน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะหรือออกสู่ส่ิงแวดล้อม รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง/กฎหมายท่ี
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เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษทัยงัไดใ้ห้ความใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใชถุ้งใส่ยาท่ีท าจาก

กระดาษรีไซเคิล เป็นตน้ 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

บริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพฒันาสังคม

โดยมุ่งเนน้การให้บริการทางสุขภาพแก่สังคม อาทิ โครงการส่งเสริมความรู้ดา้นสุขภาพ และโครงการหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงเขา้ด าเนินการสนบัสนุนการรณรงคด์า้นสุขภาพท่ีส าคญั เช่น การอบรมให้ความรู้ทางดา้น

สุขภาพกบัชุมชน นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ดัให้มีการเผยแพร่ความรู้เพ่ือสุขภาพให้แก่สังคมผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั และมี

นโยบายท่ีจะให้การสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาแก่เยาวชน โดยการบริจาคและสนบัสนุนทุนการศึกษา 

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและผู้มี

ส่วนได้เสีย 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2557 เป็นตน้ไป  โดยการอนุมติั
ของคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคร้ังท่ี 12/2557 เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2557 

 

 

( ศ.ดร.นพ.สมศกัด์ิ  โล่ห์เลขา ) 

ประธานกรรมการบริษทั 
บริษทั โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากดั (มหาชน) 

  


