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หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษทั โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากัด (มหาชน) มีหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจซ่ึงผูบ้ริหารและ
พนกังานของบริษทัจะตอ้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในฐานะตวัแทนของบริษทั ดงัน้ี 

1. ผู้ถือหุ้น  บริษทัจะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี
และการเจริญเติบโตท่ีมั่นคง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการ
เปิดเผยขอ้มูลดว้ยความโปร่งใสและเช่ือถือไดต้่อผูถื้อหุ้น  

2. พนักงาน  บริษทัจะปฏิบติัต่อพนกังานทุกรายอยา่งเท่าเทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี 
บริษัทยงัให้ความส าคัญต่อการพฒันาทักษะ ความรู้ความสามารถและศักยภาพของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอยา่งทัว่ถึงกบัพนกังานทุกคน 
และพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กบับริษทัเพื่อพฒันาองคก์ร
ต่อไป อีกทั้งยงัไดก้ าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปลูกฝังให้พนกังานทุกคน
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การห้ามใชข้อ้มูลภายในอย่างเคร่งครัด เป็น
ตน้ 

3. คู่ค้า  บริษทัมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่คา้โดยการให้คู่คา้แข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั  และคดัเลือก 
คู่คา้ดว้ยความยติุธรรมภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคูค่า้ของบริษทั นอกจากน้ี บริษทัยงั
ไดจ้ดัท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจดัให้มีระบบติดตามเพื่อให้
มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอยา่งครบถว้น และป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา โดยบริษทัซ้ือสินคา้จากคู่คา้ตามเง่ือนไขทางการคา้ ตลอดจน
ปฏิบติัตามสัญญาต่อคู่คา้อยา่งเคร่งครัด 

4. ลูกค้า  บริษทัรับผิดชอบต่อลูกคา้โดยการให้บริการท่ีมีคุณภาพทั้งในดา้นการรักษาและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้การบริการมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี บริษทัยงัจดัให้มีช่องทางให้ลูกคา้ของบริษทั
สามารถแสดงความคิดเห็น และแจง้ปัญหาหรือการให้บริการท่ีไม่เหมาะสมเพื่อท่ีบริษทัจะได้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและพฒันาการให้บริการแก่ลูกคา้ 

5. เจ้าหนี ้  บริษทัจะปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามสัญญาท่ีมีต่อเจ้าหน้ีเป็นส าคญั รวมทั้ง การช าระคืนเงินต้น 
ดอกเบ้ียและการดูแลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตสั้ญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 



 

 

6. คู่แข่ง  บริษทัประพฤติตามกรอบการแข่งขนัท่ีดี มีจรรยาบรรณและอยูใ่นกรอบของกฎหมาย รวมทั้งสนบัสนุน
และส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม 

7. สังคมและส่วนรวม บริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตของผูค้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานของบริษทั โดยมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพฒันาสังคมโดยมุ่งเน้นการ
ให้บริการทางสุขภาพแก่สังคม และสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และ 
สังคมโดยรวมในทุกโอกาสท่ีเหมาะสม รวมถึงจดัให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล  

 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจน้ีให้มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2557  เป็นตน้ไป  โดยการอนุมติั
ของคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคร้ังท่ี 12/2557 เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2557 

 

 

 

( ศ.ดร.นพ.สมศกัด์ิ  โล่ห์เลขา ) 

ประธานกรรมการบริษทั 
บริษทั โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากดั (มหาชน) 
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